REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

obowigzujacy od dnia 05.06.2026 r.

1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
[https://top-kariera.pl](https://top-kariera.pl), sktadania zamdwien oraz Swiadczenia ustug droga
elektroniczng i ustug cyfrowych przez Sprzedawce.

2. Wtascicielem sklepu internetowego oraz Ustugodawcy jest:
Magdalena Grabin

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Magdalena Grabin
NIP: 9512632529

Adres: ul. Dereniowa 2c/44 02-776 Warszawa

adres e-mail: zrobieciladnecv@gmail.com

3. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, w szczegdélnoSci:
* ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

* ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

* ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

* Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

4. Kazdy Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed dokonaniem zakupu.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbgdna do ztozenia zamdwienia oraz korzystania z ustug
oferowanych przez Sprzedawce.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:

1. Sprzedawca / Ustugodawca — Magdalena Grabin prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg wskazana w §1
Regulaminu.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu ustug
oferowanych przez Sprzedawce.

3. Konsument — Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujacg zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoScia gospodarczg lub zawodow3.

4. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajaca umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

5. Sklep internetowy — strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem: https://top-
kariera.pl

6. Usluga cyfrowa — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng lub w formie cyfrowej, w szczegdlnosci
zwigzana z tworzeniem CV, audytem CV, optymalizacja profilu LinkedIn lub innymi ustugami zwigzanymi z
dokumentami aplikacyjnymi.

7. Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy ze Sprzedawcy.

8. Formularz — dokument elektroniczny przesytany Klientowi po zakupie ustugi, stuzacy do przekazania
informacji niezbgednych do realizacji zaméwienia.



3. Rodzaje i zakres ustug

1. Sprzedawca §wiadczy ustugi zwigzane z tworzeniem i optymalizacja dokumentéw aplikacyjnych oraz
budowaniem wizerunku zawodowego.

2. W szczegolnosci oferta obejmuje:

e audyt CV,

* tworzenie CV od podstaw,

* tworzenie CV w jezyku polskim i angielskim,

* tworzenie ,,pierwszego CV”,

* przygotowanie Academic CV,

* optymalizacje profilu LinkedIn,

e pakiety CV + LinkedIn,

* inne ustugi wskazane aktualnie na stronie internetowe;j sklepu.

3. Szczegbtowy zakres kazdej ustugi, cena, termin realizacji oraz zakres poprawek opisane s3 na stronie
internetowej sklepu.

4. Ustlugi majg charakter indywidualny i personalizowany oraz sg przygotowywane na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta.

5. Sprzedawca §wiadczy ustugi z nalezyta starannoScia, zgodnie z aktualng wiedza dotyczacg rynku pracy,
proceséw rekrutacyjnych oraz standardéw tworzenia dokumentéw aplikacyjnych.

4. Warunki techniczne korzystania ze sklepu

1. Do korzystania ze sklepu internetowego niezbgdne jest:
* urzadzenie z dostgpem do Internetu,

* aktualna przegladarka internetowa,

 aktywny adres e-mail.

2. Sprzedawca dokfada nalezytej starannoSci, aby korzystanie ze strony internetowej byto mozliwe bez
zaktocefi.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* problemy techniczne po stronie Klienta,

* brak dostepu do Internetu,

* nieprawidtowe dzialanie urzadzefi Klienta,

btedy wynikajace z dziatania podmiotéw trzecich.

5. Skladanie zaméwien
1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg¢ za poSrednictwem strony internetowej sklepu.

2. W celu ztozenia zamdwienia Klient:
* wybiera ustuge,

* podaje wymagane dane,

* akceptuje Regulamin,

* dokonuje ptatnosci.

3. Umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg skutecznego oplacenia zaméwienia.



4. Po dokonaniu zakupu Klient otrzymuje potwierdzenie zaméwienia drogg elektroniczng.
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. Sprzedawca kontaktuje si¢ z Klientem w terminie do 24 godzin roboczych od momentu zakupu ustugi.

6. Realizacja ustug

—_

. Realizacja ustugi rozpoczyna si¢ po:
zaksiggowaniu platnosci,
dostarczeniu przez Klienta wszystkich niezbednych informacji i materiatow.

[\

. Klient zobowigzuje si¢ do:

przekazania prawdziwych danych,

terminowej wspotpracy,

dostarczenia kompletnych materiatéw potrzebnych do realizacji ustugi.

W

. Terminy realizacji ustug liczone s od momentu otrzymania kompletu informacji od Klienta.

4. Standardowy czas realizacji wynosi:

do 5 dni roboczych — w przypadku audytu CV,
do 7 dni roboczych — w przypadku ustug CV i LinkedIn, chyba zZe opis ustugi stanowi inaczej.

5. Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku:

* opdzniefi po stronie Klienta,
koniecznos$ci uzyskania dodatkowych informacji,
dziatania sity wyzszej.

6. Ustugi realizowane sg w dni robocze.

7. Poprawki i konsultacje

[

. Zakres poprawek zalezy od rodzaju wykupionej ustugi oraz opisu oferty dostepnej na stronie internetowe;.

2. Jesli opis ustugi nie stanowi inaczej:

Klientowi przystuguje maksymalnie 1 lub 2 rundy poprawek,
poprawki obejmuja wytacznie zmiany wynikajace z wczeSniejszych ustalef.
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. Poprawki nie obejmuja:

catkowitej zmiany koncepcji dokumentu,

* zmiany branzy lub stanowiska po wykonaniu ustugi,

* tworzenia nowego dokumentu od podstaw,

dodawania duzej iloSci nowych informacji nieprzekazanych wcze$nie;j.

4. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ uwagi w terminie 7 dni od otrzymania projektu dokumentu.

5. Brak odpowiedzi Klienta przez okres 14 dni moze zosta¢ uznany za akceptacj¢ projektu i zakoficzenie
realizacji ustugi.

6. Dodatkowe poprawki moga zostaé wykonane odptatnie po indywidualnej wycenie.



8. PlatnoSci
1. Ceny podawane w sklepie internetowym sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
2. PlatnoSci realizowane sg za poSrednictwem operatoréw ptatnoSci online, w szczegdlnoSci:
e Przelewy24,
e Tpay,
e BLIK,
Iub innych operatoréw wskazanych aktualnie w sklepie.

3. Sprzedawca nie ma dostgpu do pelnych danych ptatniczych Klienta.

4. Warunkiem rozpoczgcia realizacji ustugi jest dokonanie pelnej ptatnosci.

9. Odstgpienie od umowy
1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia.

2.Zgodnie z art. 38 pkt 1 oraz pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy nie
przystuguje w przypadku:

* ustug w petni wykonanych za wyrazna zgoda Konsumenta,

* ustug personalizowanych i przygotowywanych wedtug specyfikacji Klienta,

tresci cyfrowych dostarczanych przed uptywem terminu odstgpienia.

W

. Klient dokonujac zakupu:
wyraza zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem terminu odstgpienia od umowy,
przyjmuje do wiadomos§ci utratg prawa odstgpienia po rozpoczeciu realizacji ustugi.

4. W przypadku rozpoczecia realizacji ustugi personalizowanej zwrot srodkéw nie przystuguje.

10. Reklamacje

—_—

. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca §wiadczonych ustug.

[\

. Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko Klienta,

adres e-mail,

opis problemu,

wskazanie zadania.

W

. Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres: zrobieciladnecv@gmail.com

N

. Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie do 14 dni kalendarzowych.
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. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze:
dokona¢ poprawek,

ponownie wykona¢ ustuge,

zwroécié calo$é lub czes¢ Srodkdw.

6. Reklamacja nie przystuguje w szczegélnosci w przypadku:



subiektywnej oceny estetyki dokumentu,

braku odpowiedzi od pracodawcéw,

* nieuzyskania zatrudnienia,

* przekazania niepetnych lub nieprawdziwych informacji przez Klienta,
dziatafi Klienta niezgodnych z rekomendacjami Sprzedawcy.

11. Odpowiedzialnosé
1. Sprzedawca Swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia.
2. Ustugi majg charakter doradczy i wspierajacy.
3. Sprzedawca nie gwarantuje:
* uzyskania zatrudnienia,
* zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjna,

* osiagniecia okre§lonych efektéw rekrutacyjnych.

4. Ostateczne decyzje rekrutacyjne podejmowane sg przez pracodawcow i pozostaja poza kontrolg
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca nie odpowiada za skutki wynikajace z podania przez Klienta nieprawdziwych informacji.

12. Prawa autorskie

1. Wszystkie materialy udostgpniane przez Sprzedawce, w tym tresci, grafiki, szablony, dokumenty oraz
materiaty PDF podlegaja ochronie prawne;j.

2. Klient moze korzysta¢ z zakupionych materiatéw wyltacznie na wlasny uzytek.

W

. Zabrania si¢:

kopiowania ustug,

odsprzedazy materiatéw,

udostepniania dokumentéw osobom trzecim w celach komercyjnych,
rozpowszechniania materialéw bez zgody Sprzedawcy.

4. Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ odpowiedzialnoScia cywilng lub karna.

13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Magdalena Grabin.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej sklepu.

3. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka PrywatnoSci.



14. Opinie klientow

—_—

. Sprzedawca moze publikowac¢ opinie klientéw dotyczace §wiadczonych ustug.

2. Publikacja opinii odbywa si¢ wylacznie za zgoda klienta.
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. Opinie mogg zostaé opublikowane w szczegdlnosci:
na stronie internetowej,

w mediach spoteczno$ciowych,

w materiatach marketingowych.

15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci:
* zmian przepiséw prawa,

* zmian technologicznych,

* zmian organizacyjnych,

* rozszerzenia lub zmiany oferty ustug.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dniu zawarcia
umowy.

4. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej sklepu.
5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej sklepu.



